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Services auf dem Messegelande

Apotheke

Auskunft und Vermittlung

Bahn

Bargeldauszahlung,
Geldwechsel

Behindertengerechte
Fahrzeuge

Die nachste Apotheke (Redeker'sche Apotheke im
Ratio) befindet sich beim Einkaufszentrum KAUFLAND,
Karlsruher Str. 8, 30880 Laatzen. Offnungszeiten der
Apotheke: Mo. - Sa. von 09.00 - 19.00 Uhr.

Die Apotheke im Ratio bietet einen Lieferservice auf das
Messegelande. Die Bestellung kann telefonisch oder
online (www.apo-im-ratio.de) erfolgen. Die Lieferung kostet
2,50 €, Zahlung ist per EC-Karte, Kreditkarte oder in bar
moglich.

ﬂ +49 511 39088911

{# www.apo-im-ratio.de

ﬂ +49 511 89-0

Deutsche Bahn AG
Telefonische Auskiinfte Uiber die Servicenummer der Bahn:
0180 6 99 66 33 (kostenpflichtig)

Tickets und Umbuchungen Uber Internet:

Auf dem Messegeléande
CC-Arkaden, Raum 234

ﬂ +49 511 89-38991
C) 16.009. 13:00 - 18:00 Uhr

G 17.09. - 23.09.2017 08:30 - 18:00 Uhr

Hauptbahnhof Hannover

{# www.reisebank.de

Flughafen Hannover-Langenhagen
% www.travelex.com

Der Eintritt kann an allen Kassen mit den oben erwahnten
Fremdwahrungen bezahlt werden.

Fur Fahrten auf dem Messegelande wahrend der
Veranstaltung, stehen Gehbehinderten kostenlos
Fahrzeuge mit Fahrern zur Verfigung. Diese kbnnen Uber
die Fahrbereitschaft der Deutschen Messe angefordert
werden. Rollstiihle stehen in der Fahrbereitschaft und in
der Sanitatsstelle leihweise zur Verfligung.

Ansprechpartner:
Herr Michael Taut
ﬂ +49 511 89-33903



Biro- und EDV-Bedarf

Biro- und Handwerksbedarf,
Haushaltswaren

Copy Shop

Dolmetscher

EBi-Terminals

Diete-Trenzinger Buroorganisation GmbH

Auf dem Messegelande
Shopping & Food zwischen Halle 16 und 17
& 13.09. - 17.09.2017 10:30 - 18:00 Uhr

i# www.diete-trenzinger.de

jj +49 172 2187412
G 18.09. - 23.09.2017 09:00 - 18:00 Uhr

siehe "Supermarkt und Minimarkte"

Fotokopien, Visitenkarten, Fax-Service, Digitaldruck
Auf dem Messegelande
Convention Center, CC-Arkaden, Raum 240

G 17.09. - 23.09.2017 09:00 - 18:00 Uhr

5| +49 511 89-35100
|| +49 511 89-35101
[=] copyshop@messe.de

Gesprachsdolmetscher und Fremdsprachenhostessen fur
viele Sprachen sind tber die Agentur fur Arbeit buchbar.
Bitte stellen Sie Ihre Anfrage mindestens einen Tag vor
dem geplanten Einsatz.

C) 18.09. - 22.09.2017 08:00 - 13:00 Uhr
Ansprechpartner:

Frau Sibylle Glasow-Ohrenberg

ﬂ +49 511 89-20330
|| +49 511 89-20340
[=] hannover.job-messe@arbeitsagentur.de

siehe auch "Standpersonal”

Ob Aussteller- und Angebotsdaten oder einfach
messebezogene Informationen - durch das EBi lassen
sich nahezu alle Fragen rund um die EMO Hannover 2017
in deutscher und englischer Sprache beantworten. An
zahlreichen Informations-Countern auf dem gesamten
Messegelande und in den Eingangen gibt geschultes
Personal den interessierten Besuchern und Ausstellern die
gewinschten Auskiinfte.



Eingange

E-Mail-Service

EMO-Bahn-Special fur lhre
Besucher

Erste-Hilfe-Station
(Sanitatsstelle)

Feinstaubplaketten

Fluggesellschaft

Wahrend der Veranstaltung sind folgende Eingange
gedffnet: NORD 1-3, OST 2-3, SUD 1-2 und WEST 1-2.

Falls Sie das Messegelande voriibergehend verlassen
wollen, melden Sie sich bitte vorher beim Supervisor des
jeweiligen Eingangs. Diese Regelung gilt nur fir Inhaber
von Dauertickets und Ausstellerausweisen. Fachbesucher-
Tickets und Tagestickets sind nur fur den einmaligen
Eintritt und verlieren nach dem Verlassen des Geléndes
ihre Gultigkeit.

Bitte beachten Sie, dass Inhaber eines Fachbesucher-
Tickets das Gelande nicht vor 9:00 Uhr betreten kdnnen.
Ausschlie3lich mit Ausstellerausweis ist der Eintritt ab 7:00
Uhr moglich.

siehe "Internet-Lounge"

EMO Bahn-Special fur lhre Besucher beinhaltet Hin-
und Rickfahrt nach Hannover inkl. Eintrittskarte zur EMO
Hannover 2017.

Abfahrt und Abreise von einem beliebigen DB-Bahnhof in
Deutschland

Preis fur Fahrt in der 2. Klasse: 99,00 €

Preis fur Fahrt in der 1. Klasse: 159,00 €

Weitere Informationen finden Sie unter:

{# http://www.emo-hannover.de/de/bahnspecial

Auf dem Messegelande
neben dem Eingang NORD 1

Notruf

Erste-Hilfe-Station: + 49 511 89-114
C) 09.09. - 28.09.2017

Ein Arzt ist nicht vor Ort

ﬂ +49 511 89-30030

Feinstaubplaketten konnen bequem auf der Homepage
des TUV NORD bestellt werden:

5| +49 511 986-0
|| +49 511 986-1237
{# www.tuev-nord.de/39477.asp

siehe "Lufthansa"



Flughafenshuttle

Fotokopien

Fundbiro

Fahrpreis EUR 10,00 (einfache Fahrt)
Fahrtzeit 18.09. - 23.09.2017
Flughafen - Messegelédnde 08.00 - 18.30 Uhr
Messegelande - Flughafen 08.00 - 18.30 Uhr

Die Transferzeit betragt ca. 30 Minuten. Es gibt
keine festen Abfahrzeiten. Kreditkarten werden nicht
angenommen.

Das Shuttle fahrt ab WEST 1.

Fur weitere Informationen sowie Fahrkartenkauf wenden
Sie sich bitte an:

BFM, Eingangsbereich WEST 1
ﬂ +49 511 977-4880

|| +49 511 977-4886

siehe "Copy Shop"

Auf dem Messegelande
Convention Center (CC), Arcaden, Raum 234

T 16.09. 13:00 - 18:00 Uhr
G 17.09. - 23.09.2017 08:30 - 18:00 Uhr

ﬂ +49 511 89-38991

Weitere Anlaufstellen:
Ustra-Fundbiro (Stralenbahn)
c/o Ustra Reisen

Nordmannpassage 6
30159 Hannover
0511 7009523

Fundbiro der Deutschen Bahn
Fundservice-Hotline 0900 1990599*

* EUR 0,59/Min. aus dem deutschen Festnetz

Nicht abgeholte Fundsachen werden nach der Messe zum
Fundbiro der Stadt Hannover gebracht.

Fundbiiro Hannover
Herrenstr. 11
30159 Hannover

ﬂ +49 511 1684-2457
|| +49 511 1684-0751



Garderobe und
Gepackaufbewahrung

Gehbehindertenfahrzeuge

Geldautomaten

Gepéackservice/ Pre-Check-in

Gottesdienste

Halleninspektionen

Haushaltswaren, Elektro- und
Handwerkerbedarf

Hotelzimmer

Eingang NORD 1

Eingang NORD 2 /Zentralgarderobe (bis 21.00 Uhr
geodffnet)

Eingang OST 2

Eingang OST 3

Eingang SUD 1

Eingang WEST 2

Halle 13/WEST 1

Convention Center/CC (veranstaltungsabh&ngig)

Am letzten Veranstaltungstag schlie3en alle Garderoben
um 19.00 Uhr!

Nicht abgeholte Garderoben- und Gepéacksticke werden
ab 19.00 Uhr eingesammelt und zur Zentralgarderobe
NORD 2 transportiert. Die kostenfreie Garderobe fir
Journalisten befindet sich im Presse-Centrum.

Preise:

Garderobe EUR 03,00

Gepackstiicke EUR 03,00

siehe "Behindertengerechte Fahrzeuge”

Auf dem Messegelande
Eingang NORD 1
Eingang NORD 2
Eingang SUD 1
Informations-Centrum (IC)
Halle 13/Westseite

Auf dem Messegeléande

Foyer Eingang

WEST 1 (Halle 13)

C) 18.09. - 23.09.2017 08:30 - 18:30 Uhr

siehe "Religidse Einrichtungen"

Jede Halle wird durch ein Halleninspektionsteam betreut.
Unsere Mitarbeiter sind mit allen Messeangelegenheiten
vertraut und helfen Ihnen gern bei Fragen aller Art und bei
der Kontaktaufnahme mit dem EMO Generalkommissariat.
5| +49511 89327

+ zweistellige Hallennummer, z.B. 02
Convention Center (CC)

[=] convention.center@messe.de

ﬂ +49 511 89-32640
Informations-Centrum
ﬂ +49 511 89-32695

|| +49 511 89-36395

siehe "Supermarkt und Miniméarkte

siehe "Hannover-Tourismus"



Internet-Lounge

Judische Gottesdienste

Katalog

Kirche
Kultur und Nightlife

In der Internet-Lounge stehen lhnen Arbeitsplatze

fur den Zugang ins Internet zur Verfligung. Folgende
Leistungen werden zusétzlich angeboten: Email-Service,
Drucksupport, Brennen von CDs und DVDs, Uberarbeitung
und Planung vorhandener Prasentationen, Artwork und
Schreibarbeit.

Auf dem Messegeléande
CC-Arkaden, Raum 234
& 16.09. 13:00 - 18:00 Uhr

C) 17.09. - 23.09.2017 08:30 - 18:00 Uhr
ﬂ +49 511 89-38991
|| +49 511 89-38172

[=] internetlounge@messe.de

siehe "Religidse Einrichtungen”

Abh&ngig von der StandflachengrofRe erhalten Sie als
Aussteller kostenlose Messekataloge. Diese Kataloge
kdnnen gegen Vorlage des Ausstellerausweises in der
Halleninspektion der jeweiligen Halle des Ausstellers
abgeholt werden.

Zusatzliche Kataloge kdnnen Uber den Online Business
Service OBS bestellt werden und werden mit dem
Garantiebetrag verrechnet. Fir weitere Fragen wenden Sie
sich bitte an:

Frau Sonja Wicke
ﬂ +49 511 89-25002

[=] sonja.wicke@emo-hannover.de
Besucher kdnnen den Katalog kauflich erwerben an

« allen Kassen in den Eingdngen zum Messegelande

+ allen EBi-Countern

» und im WLAN-Support, Convention Center/CC,
Arkaden, Raum 234

Kreditkartenzahlung ist nur an den Eingangen und im
WLAN-Support mdglich.
Preise:

Katalog EMO Hannover 2017 EUR 35,00

siehe auch "Aussteller Service Center (ASC)"
siehe "Religidse Einrichtungen"

Information zum kulturellen Angebot und Nightlife finden
Sie unter

{# www.hannover.de




Kurierdienst

Lebensmittel

Lufthansa

Kihne + Nagel (AG & Co.) KG, Schenker Deutschland AG
Auf dem Messegeladnde

Shopping & Food zwischen Halle 16/17

&) 15.09. - 22.09.2017 08:30 - 18:00 Uhr

ﬂ +49 511 89-20703

i siehe Speditionen
-y 23.09. 08:30 - 20:00 Uhr
1G]

Fleisch- und Wurstspezialitaten
Standbelieferung

Gramann Landschlachterei GmbH

Auf dem Messegelande

Shopping & Food zwischen Halle 16/17

C) 16.09. - 17.09.2017 09:00 - 16:00 Uhr

ﬂ +49 511 89-28361
|| +49 511 89-28362

{# www.gramann.biz
G 18.09. - 23.09.2017 09:00 - 18:00 Uhr

G 24.09. 09:00 - 16:00 Uhr

Meeresspezialitaten, Snacks, Restaurant
Standbelieferung

"Nordsee" Fischspezialitatten GmbH

Auf dem Messegelande

Shopping & Food zwischen Halle 16/17

& 18.09. - 23.09.2017 09:00 - 18:00 Uhr

[=] michael.woehler@nordsee.com

Supermarkt
siehe "Supermarkt und Minimarkte"

Buchung, Umbuchung, Kauf, Erstattung, Check-in
Service:

% www.lufthansa.com

Check-in/ Drop-off im Flughafen Hannover-Langenhagen:
Schalter 123-126

Vorabend Check-in fiir Lufthansa durchgefiihrte Fliige im
Flughafen Hannover-Langenhagen, Abflughalle A:

taglich 19:30 - 20:30 Uhr
Mobil:

i# mobile.lufthansa.com
Miles & More:
ﬂ +49 69 - 209777777

{# www.miles-and-more.com
Call Center:
ﬂ +49 69 - 86799799




Media Shop Auf dem Messegelande
Convention Center (CC), Arkaden, Raum 234
&) 16.09. 13:00 - 18:00 Uhr

G 17.09. - 23.09.2017 08:30 - 18:00 Uhr

ﬂ +49 511 89-38992

|| +49 511 89-38172
Folgende Dienstleistungen werden angeboten:

» Aufladen von Guthaben auf Prepaid-Karten
SIM-Karten

Handy Akku aufladen bzw. Ladegerate
CDs/DVDs brennen

» Drucksupport

Verkauf von IT Zubehor

Messezeitung EMOdaily Vogel Business Media GmbH & Co. KG

Kontakt zur Redaktion:
Herr Winfried Burkard

ﬂ +49 931 418-2686
|| +49 931 418-2022
[=] winfried.burkard@vogel.de

Auf dem Messegeléande

Halle 12, C101
Muslimischer Gottesdienst siehe "Religidse Einrichtungen"
Offentliche Verkehrsmittel Hauptbahnhof - Messe Nord:

Stadtbahn Linien 8 und 18
(Uber die Stationen Krdpcke und Aegidientorplatz)

Innenstadt - Messe Ost:
Stadtbahn Linien 6 und 16
(Uber die Stationen Kropcke und Aegidientorplatz)

Flughafen - Hannover Hauptbahnhof:
S-Bahn Linie S5 (Abfahrt zwischen Terminals B und C)

Fahrplane finden Sie unter
% www.gvh.de



Parkplatze

Parkplatz fur Wohnwagen

Pflanzen

Polizei

Prepaid-Karten

Im Zeitraum der Geléandesperre werden eingangs- bzw.
einfahrtsnah ausreichend Parkplatze zur Verfligung
gestellt.

Wahrend der Veranstaltung vom 18.-23.09.2017 sind
folgende Parkplatze gedffnet:

PKW : NORD 1-7, OST 11-14, SUD 26-33 und WEST
34-43

Gehbehinderte PKW -Parkplatze: NORD 2, 5, 7, OST 13,
SUD 26, 28, 32 und WEST 34, 38

Transporter kdnnen auf den Parkplatzen WEST 42-43
abgestellt werden.

Busparkplatze befinden sich auf den Parkplatzen OST 13;
SUD 28 und WEST 35.

Das Abstellen von LKW auf den PKW-Parkplatzen

ist untersagt. Wir bitten unsere Aussteller, auch
Vertragsfirmen (Spediteure, Standaufbau-Unternehmen
etc.) von dieser Regelung zu unterrichten. Die
ausgewiesene LKW-Leitstelle zur EMOHannover 2017
befindet sich auf dem Parkplatz WEST 45.

Fr weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die
Parkplatzverwaltung:

Gesellschaft fur Verkehrsférderung (GfV)
Messegelande

30521 Hannover

Europaallee, Birohaus 6

ﬂ +49 511 89-33604

ﬂ +49 511 89-33594
|| +49 511 89-33410

Wohnwagen/ Wohnmobile dirfen auf nur fir PKW
zugelassenen Parkplatzen nicht abgestellt werden. Hierflr
ist ein besonderer Parkplatz an der Kronsbergstral3e

(ggu. der Halle 13/ Eingangsbereich WEST - GPS-
Dateneingabe: 9° 48' 1" E/O 52° 19' 29" N/N)
ausgewiesen. Fur Bestellungen wenden Sie sich bitte an
wohnwagenplatz@gfv.messe.de

Der Platz ist vom 16.-24.09.2017 gedtffnet.

Frau Jutta Bakker
ﬂ +49 511 89-33595

|| +49 511 89-33410
[=] wohnwagenparkplatz@gfv.messe.de

siehe "Blumen und Pflanzen"

ﬂ +49 511 109-3771
@ 18.09. - 23.09.2017 08:30 - 18:30 Uhr

Europaallee, Burohaus 7
an der Halle 21

ﬂ +49 511 89-20040

siehe "Media Shop"



Reinigung / Wascherei

24-Stunden-Lieferservice
Wascherei Jahnke GmbH

{# www.waescherei-jahnke.de

Auf dem Messegeléande
Wascheannahme-Punkt im CC Arkaden, Raum 234
& 16.09. 13:00 - 18:00 Uhr

G 17.09. - 23.09.2017 08:30 - 18:00 Uhr

10



Restaurants auf dem
Messegeléande, gedffnet
wahrend der Aufbauzeit

Turm-Restaurant "COSMOPOLITAN" (CC)
& 18.09. - 23.09.2017 08:00 - 16:00 Uhr

ﬂ +49 511 89-33501
Snack & Store Halle 11

Ubergang zur Halle 12
i 18.09. - 23.09.2017 09:00 - 18:00 Uhr

Snack & Store Halle 25

Ostseite Mitte

1G] 18.09. - 23.09.2017 09:00 - 18:00 Uhr
Snack & Store Halle 26

Ostseite

&) 18.09. - 23.09.2017 09:00 - 18:00 Uhr

Snack & Store "SB-Restaurant Markthalle"

Halle 4, NW-Ecke
C) 18.09. - 23.09.2017 09:00 - 18:00 Uhr

SB-Rest. "Boulevard" (Halle 12/ Nord-Ost Ecke)
C) 18.09. - 23.09.2017 09:00 - 18:00 Uhr

SB-Rest. "Pizza Italia, PI", (Halle 14/Stidost-Ecke)
&) 18.09. - 23.09.2017 10:00 - 17:00 Uhr

"The Burger Shop" Halle 4

SW-Ecke
& 18.09. - 23.09.2017 10:00 - 18:00 Uhr

Bitte reservieren Sie fur Gruppen ab 15 Personen.
Messe Gastronomie Hannover GmbH

5| +49 511 89-33521
|| +49 511 89-32657

i# www.catering-messe-hannover.de

Restaurant Minchner Halle (Halle 3, freistehendes
Gebaude)
C) 18.09. - 23.09.2017 11:00 - 23:00 Uhr

SB-Restaurant "Hannover" (Halle 5, Empore West)
C) 18.09. - 22.09.2017 09:00 - 18:00 Uhr

Restaurant "Nelson" (Halle 6, NW-Ecke)
C) 18.09. - 23.09.2017 10:00 - 18:00 Uhr

Restaurant "Haus der Nationen" (zw. Halle 8/11,
Mittelgelande)
& 18.09. - 23.09.2017 11:00 - 15:00 Uhr

Restaurnat "Bauernstube" (Halle 11, NO-Ecke)
& 18.09. - 22.09.2017 10:00 - 18:00 Uhr

11



T 23.09. 10:00 - 17:00 Uhr

Restaurant "Brasserie" (Halle 13, NO-Ecke)

& 18.09. - 22.09.2017 10:00 - 17:00 Uhr
SB-Rest. "Globus" (Halle 13, NW-Ecke)
C) 18.09. - 23.09.2017 09:00 - 18:00 Uhr
Restaurant "Osteria" (Halle 14, NO-Ecke)
C) 18.09. - 22.09.2017 10:00 - 18:00 Uhr
& 23.09. 10:00 - 17:00 Uhr
SB-Rest. "Vita World" (Halle 15, Westseite)
& 18.09. - 23.09.2017 09:00 - 18:00 Uhr
Rest. "Berlin" (Halle 17, Ostseite)
C) 18.09. - 23.09.2017 10:00 - 18:00 Uhr
Rest. "Am Hermesturm" (Halle 25, SO-Ecke)
C) 18.09. - 23.09.2017 10:00 - 18:00 Uhr
Burger Snack (Halle 24)
C) 18.09. - 23.09.2017 09:00 - 18:00 Uhr
SB-Rest. "Orangerie" (Halle 26, NW-Ecke)
C) 18.09. - 23.09.2017 10:00 - 17:00 Uhr
SB-Rest. "Crossover" (Halle 27, NO-Ecke)
C) 18.09. - 23.09.2017 10:00 - 17:00 Uhr
"Bistro H 7" (Halle 7, Ostseite)
C) 18.09. - 23.09.2017 09:00 - 17:00 Uhr
S-Bahn/Stadtbahn siehe "Offentliche Verkehrsmittel"
Supermarkt und Minimarkte Supermarkt

u. a. erhéltlich: Coffee to go, Gertréanke, Snacks,
Zeitungen, Tabakwaren, Haushaltswaren, Biro-, Elektro-
und Handwerkerbedarf

Auf dem Messegeléande
Shopping & Food zwischen Halle 16 und 17
& 13.09. - 17.09.2017 10:30 - 18:00 Uhr

G 18.09. - 23.09.2017 09:00 - 18:00 Uhr
ﬂ +49 5723 94 62 90

12



Taxi Die Taxenhalteplatze befinden sich zur EMO Hannover
2017 an den Eingangen:

NORD 1 + 2
SUD 1
WEST 1 +2

Fahrtkosten:
Flughafen - Messegelédnde circa EUR 45,00
Hauptbahnhof - Messegelande circa EUR 25,00

Einige Taxen in Hannover akzeptieren
Kreditkartenzahlung. Fragen Sie bitte vor der Abfahrt.

Taxiunternehmen in Hannover sind unter folgenden
Nummern zu erreichen:

ﬂ +49 511 3811
ﬂ +49 511 8484
ﬂ +49 511 824444
ﬂ +49 511 434343

Unterkunft siehe "Hannover-Tourismus"

Zeitungen/ Zeitschriften Zeitungen in reduzierter Auswahl
Vorbestellung ist moglich.
siehe "Supermarkt und Minimarkte"

Zigaretten/ Zigarren siehe "Supermarkt und Miniméarkte"
Zimmervermittlung, Service & siehe "Hannover-Tourismus"
Tourist Info

Zugverbindungen % www.bahn.de

13
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